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BIF, Praha

IBM 2006 Global CEO Study

7%

32%
= Zameérfeni na statni spravu:

osloveno bylo 106 vysokych ufedniku
z vefejného sektoru

61%

" Objevila se 3 témata: W Zdravotnictvi @ Statni sprava

W Vzdélavani

- je potieba zlepsit stavajici organiza¢ni
moznosti a obchodni modely, aby bylo
mozné zvladnout vSechny zmény

- je potieba prohloubit a rozsifit spolupraci
s ostatnimi

- je potfeba integrovat podnikani a
fechnologie, ackoliv je to naroCné a
problematické 37%

B USA/Kanada @ Evropa/EU B Asie/Pacifik

Vzorek: 106 Zdroj: The Global CEO Survey 2006
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BIF, Praha

6 trendu transformace vykonu statni spravy

Uprava Integrace a
pravidel spoluprace

VIereni Vyssi vykon Zapojeni

obcanu

statni spravy

KonkUrence, VUit
MozNost N yui‘-tl .
volby; etworkingu

oobidky a partnerstvi
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Pribéh inovaci statni spravy

§V% Integrated
JAY Government
Interactive
Government Integrace a
transformace
Online _ ] instituci
Government | Inteligentni
infrastruktura a ZaméFeno na
portaly potFeby
. zakaznika :
Zamereno na zprovoznéni
potreby gtaju: hodnotnych
Pritomnost na zprovoznen sluzeb pro
webu: on-line zékazniky
informace, transakci
vyhledavani, Multikanalovy
e-mail pristup a
vyména dat
1. vina 2 .vilna 3.vlna
PRISTUP
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vAg Extended

- >
£yA Government

%

VyuZziti sité /
JrozsSirené”“
instituce

Vy$&Si uzitna
hodnota pro
vSechny
ucastniky

Flexibilni:
partnerstvi
napfic
institucemi,
integrace,
spoluprace

Pfipraveno pro
a reaguijici na
nepredvidané
situace

Spontanni
pfizpusobovani
poskytovanych
sluzeb podle
potieb / skupin

Adaptivni:
procesy reaguji
na Sirokou Skalu
individualnich
potfeb a situaci

4 . vina

5.vlna

Collaborative
Government




BIF, Praha
Priklady probihajicich inovaci

= Integrated Government
- Némecké ministerstvo prace a socialnich véci

@ Bundesministerium
filr Wirtschatt und Arbeit

= Collaborative Government
- Vyména danovych udaji v Rumunsku
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Némecko: Ministerium fur Wirtschaft und Arbeit

Problém
Ministerstvo prace a socialnich véci ze Severniho Poryni a Vestfalska A
chtélo zavést nové ekonomické pobidky. Na zakladé uspésného portélu B | it Avei

jiného regionu vlada uvazovala o této varianté posileni exportu sektoru
stfednich a malych firem.

Reseni

Ukolem bylo vybudovat on-line portal pro exportné orientované malé az
stfedné velké podniky. Na zakladé série workshopul s raznymi
potencialnimi u€astniky byl navrzen koncept a organizacni struktura
portalu.

Informace zpracovavané prostfednictvim portalu jsou pfizpisobeny
potfebam odveétvi a podnikani uzivatelu z fad malych a stfednich firem.
Uzivatel je pomoci série otazek naveden k detailnim informacim o
zahrani¢nich objednavkach a pfislusném oboru, které firmé pomohou
s vytvarenim exportni strategie.

Vyhody
= Nabidka portalu na podporu obchodu.
= Novy portal je efektivni nastroj podporujici rozvoj zahrani¢niho
obchodu a tvorbu novych exportnich pfilezitosti v regionu.
= Pocet navstévnikl portalu stale roste a odezva je vysoce pozitivni.
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Rumunsko: System for Exchange of Excise Data (SEED)

Problém
= Vyména informaci o vnitro-unijnim pfesunu zboZi dle
dohody o kompenzaci dani a cel
= Integrace s administrativou vSech 25 ¢lenskych stata EU
= Agresivni terminy

Taxation and
Customs Union

Ministry of Public Finance
NATIONAL AGENCY FOR FISCAL ADMINISTRATION

Reseni
= Nové vyvinuté a implementované aplikace zajistuji
kompatibilitu s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU v oblasti
dani a cel (SEED/EMCS)
= Centralizovand aplikace integruje zakladni systémy
Ministerstva financi /NAFA s ekonomickymi operacemi
v centralni databazi EU SEED

Vyhody
= Data se vymeénuiji elektronicky a ne na papiru.
= Jednodus$si pohyb zboZzi podléhajiciho darfiové kompenzaci.
= Snaz8i boj s podvodnymi pfesuny danénéeho zbozi (alkohol,
tabak, mineralni oleje, atd.)
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BIF, Praha

Zdroj:
Prubéh prechodu na E-Government IBM Global Technology Outiook
Government Industry Edition 2007
Nyni je potfeba krok Collaborative
k integraci statni spravy Government

A
: 4» Extended

£54A Government .
é?% Integrated Pfipraveno pro a
JAY Government - reagujici na
. Vyuziti nepredvidané
Interactive Networkingu / situace
Government Integrace a roz$ifent instituci o
Online I transformace Ve usitns Spontanni
instituci §8i uzitna FizoU ani
Government Inteligentni instituci hgdn o prlzpusobov’anl
infrastruktura a . oanota pro poskytovanych
Al I Zaméfeno na vSechny ucastniky sluzeb podle potteb
portaly potieby zakaznika: :
Fi zprovoznéni pro ibilni / skupin
ngumﬁ?gfgzce Zamereno na I zgkaznl'ky ° Fle)tabllmt: i napfic¢
. : . cor ( . artnerstvi napfic vni-
vyhledavani potreby statu. hodnotnych sluzeb | | oLl P Adaptivni: Procesy
o-mail ’ zprovozneni on- poaniky, reaguji na Sirokou
line transakci I Multikanalovy Integrace, $kalu individuainich
pistup a vyména spoluprace potfeb a situaci
I dat
1. vina 2.vina I 3.vlna 4 .vlna 5.vina

i

NA VYZADANI
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Jakeé technickeé prostredky jsou potieba k vytvoreni ,integrovaneé statni
spravy“?

© Copyright IBM Corporation 2008



BIF, Praha

Unikatni pristup prostrednictvim portalu (nebo ,rich client”) pro vsechny
zucastnéneé (obcané, podniky, administrativa, EU)

« Portal

« Rich Client

J ¢
4\

Citizen

Ecéﬁbmy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center

+ Handy/WAP

« Fax

« Post

» Kiosk

» Standard Partner
Interface
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Il||
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Unikatni vrstva pristupovych sluzeb se spravou identity a autentifikace

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

Citizen Economy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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Procesni stroj pro zpracovani administrativnich procest ve statnich uradech
podle scénairi podnikatelského a obéanského zivota

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

[ od

y ¢

4!

Citizen

Ecaﬁbmy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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Jednotné misto pro ovéreni uzivatelskych dat

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

[ od

y ¢

4!

Citizen

Ecaﬁbmy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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Unikatni uc¢et ob¢ana pro financ¢ni transakce se statni spravou (dané, socialni
pojisténi, poplatky, dalsi)

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

[ od

y ¢

4!

Citizen

Ecaﬁbmy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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BIF, Praha

Integrace a sladéni stavajicich systému a sluzeb

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

[ od

y ¢

4!

Citizen

Ecoﬁbmy

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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Integrace externich obchodnich partnert do prislusnych c¢asti
administrativnich proces

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

Ecoﬁbmy

Citizen

+ InternetWeb 2.0
« Call Center
+ Handy/WAP

« Standard Partner
Interface
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|
GOvernment Service Oriented Archtiecture (GO SOA)

Administration

« Portal
« Rich Client

EU

Ecoﬁbmy

Citizen

« Standard Partner
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Pilotni program E-Government Push sluzeb

Workshop
identifikace procest

Realizace pilotniho programu /
ovéreni konceptu

Plan prabéhu transformace

Implementace

Innovation Initiatives | 26.2.2008
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= Vybér procesl (parametry: ekonomicka hodnota, realizovatelnost, politické pokryti)

= Zmapovani stavajicich procesu
= Zmapovani omezeni stavajici architektury

= Definice projektu

= Model cilového procesu

= Model cilové architektury

= Vyhodnoceni ekonomické hodnoty

= Legislativni rAmec

= Organizac¢ni dopady

= Navrh procest / sluzeb

= Navrh technické architektury

= Finanéni dopady / ekonomickd hodnota
= Model fizeni

= Harmonogram

= Komplexni inplementace (HW, SW, GBS)
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