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Každá doba má svoji paměť
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Středověk Novověk eVěk
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Snaha přiblížit veřejnou správu lidem 
je správná

Zvolená cesta však bohužel NE !

Prohlášení na začátek …
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Co je Czech POINT?

Český Podací Ověřovací Informační Národní Terminál

• Ke konci února 2008 implementován na 1305 místech ČR
Matriční úřady, krajské úřady, Česká pošta, vybrané zastupitelské
úřady a kanceláře Hospodářské komory

• V současné době poskytuje výpisy ze 4 agend
katastrální úřad, obchodní rejstřík, živnostenský rejstřík,  rejstřík trestů
3 výpisy je možné získat poštou

• V další etapě vyřeší podání úředních dokumentů
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Ověřené výpisy



6

Jak funguje Czech POINT?

Veřejná
správa
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Slabá místa Czech POINT
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Jak by to mělo být?

Asistenční
místo

Veřejná
správa
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Zkušenosti je možné čerpat v zahraničí

• RAKOUSKO / „Administration on the Net“

• „Tisknutelný“ elektronický podpis

• Veřejná správa vytváří pouze elektronické dokumenty

• Při vytištění dokumentu zůstane zachován elektronický 

podpis a ten je možné v budoucnu ověřit

• Vytištěný dokument má stejnou právní sílu jako elektronický
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Podání žádostí
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Přijímání žádostí na Czech POINTu
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Vyřizování žádostí

Asistenční
místo
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Zkušenosti je možné čerpat i v České
republice

Systém pro výplatu sociálních dávek

MPSV,
Úřady 
práce, 

Finanční
úřady

Registr 
osob 
MVČR

Důchody 
(MPSV, 
MVČR, 
MOČR)



14

Shrnutí
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Problémy koncepce Czech POINT

1. Převody z elektronické podoby do tištěné a zpět
ztráta el. podpisu a řady doprovodných informací

2. Vyšší pravděpodobnost chyby způsobené lidským 
faktorem
nárůst z desítek ověřujících úředníků na tisíce

3. Možnost zneužití
řádově větší počet zapojených úředníků, možnost 
padělání ověřovací doložky, apod.

4. Občan/podnikatel jako prostředník v komunikaci 
úřadů samostatné doručování, samostatné žádosti
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Jakou cestu by měl stát zvolit?

• Zaměřit se na vyřizování žádostí
přímý přístup úřadů k existujícím datům, zajištění
vstupů/příloh pro vybrané agendy elektronicky

• Nesnažit se za každou cenu postupovat plošně
začít s agendami, které přinesou největší efekt 
občanům a podnikatelům

• Tištěný elektronický podpis místo razítek
tisk i na domácí tiskárně, možnost opětovného ověření
elektronicky, bez ztráty informací

• Občané bez potřebných znalostí nebo vybavení
mohou využít asistenčních míst na úřadech
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