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Hlavni zav ry

Pojem eGovernment zna  tvrtina (26 %) u ivatel internetu.
Vice ne polovina uivatel internetu ale stale netusi, co tento pojem znamena.

Nejo ekavan jSim p inosem zavad ni eGovernmentu je podle uivatel internetu
zjednodusSeni kontaktu s organy ve  ejné spravy , naopak nejmensi nad je jsou
vkladany do omezeni korupce U ednik — p esto i tento efekt eGovernmentu 42 %
uivatel internetu o ekava.

U ivatelé pokladaji bariéry rozvoje eGovernmentu (nechu a nizka priorita) na stran

ve ejné spravy a vlady zazavan |Si, ne bariéry na stran uivatel (technické naroky
a rozSi eni internetu). Nizkou Grove po ita ové gramotnosti ob an pova uji za brzdu
rozvoje v této oblasti p edevSim starSi u ivatelé, kte i si eGovernment vice spojuji s
naroky nan samotné.

Vyzkum se konal v inoru 2008 na reprezentativnim vzorku cca 1000 respondent — uivatel internetu
starSich 18 let, kte i se k internetu p ipojuji alespo 1x za 14 dni. Dotazovani prob hlo metodou
webového (online) dotazniku — CAWI.

Realizace vyzkumu byla umo n na diky spolupraci se spole nosti Microsoft eska republika.

Ipsos Tambor pro Business & Information Forum 2008 eGovernment



Nej ast |Sim zp sobem vyuiti internetu ve

styku s u ady je e-mailova komunikace

Otazka: Vyu ivate Vy osobn ve styku s U ady nasledujici mo nosti internetu? %, N = 1020

B Ano, vdy

B Ano, asto

m Ano, ob as

MW Ne, nikdy

Emailova komunikace Stahovani U ednich formuld  Nabhli eni do elektronickych
z webovych stranek rejst ik

Elektronicka komunikace s 0 adem pro v tSinu u ivatel znamena p edevsim e-mailovou korespondenci —
tu pou iva ve vztahu k 0 adu v tSina u ivatel . Velky zajem je také o elektronické verze U ednich formula
a online rejst iky a databaze (nap . obchodni rejst ik). Tyto slu by vyu iva vice ne polovina u ivatel
internetu, zajem o n a jejich praktické vyu iti roste s vy§Sim vzd lanim u ivatele - to souvisi s pracovnim
postavenim lidi s vy$8im vzd lanim a jejich v tSi pot ebou vyu ivat tyto zdroje.
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Otazky:

Znate nasledujici webové stranky?

Které z nich jste vyu il/a Vy osobn ?

Které z nich vyu iva VaSe firma/organizace? Pokud p esn nevite, zkuste odhadnout.
Které z nich tvo i podle Vas sou ast eGovernmentu?

% souhlasnych odpov di, N =1020

48%
. ., . 36%
Portal ve ejné spravy 1%
35%
39%
: 24%
Statnisprava.cz 9%
30%
31%
: 5%
Czech.Point 6%
24%
- 15% W Stranku zndm
Centréini adresa o o
0 B Vyuil/ajsem ji
19%
15% Vyu iva ji firma, kde pracuii
5% . . e
Form.cz 506 ’ B Stranka je sou astieGovernmentu

14%

Nejznam jSim a zarove nejvice vyu ivanym ze sledovanych web je portal ve ejné spravy
(portal.gov.cz), ktery zna polovina u ivatel internetuv R a ktery vice ne t etina z nich ji
pou ila. Jsou to prav p evan ti, kdo maji s portalem ve ejné spravy zkusenost, kte i ho
pokladaji za sou ast eGovernmentu.
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Otazka: Znate pojem ,eGovernment*?

B Znam avim, co znamena

B Znam a tuSim, co znamena

W SlySel/ajsem o n m, ale nevim co znamena

B Neznam a nikdy jsem o n m neslySel

%, N =1020

v

Tito u ivatelé (N=261) dale hodnoti p inos

/
/

Mu i eny VysokoSkolsky S maturitou Vyu eni a ni §i
vzd lani

a bariéry zavad ni eGovernmentu

eGovernment
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Otazka: Zavad ni eGovernmentu (informatizace a elektronizace ve ejné spravy) podle Vas p inese:

Na stupnici od 1 — Rozhodn ano do 5 — Rozhodn ne

Jednodussikontakt s organy ve ejné spravy 44
RychlejSivym nuinformaciuvnit ve ejné spravy
RychlejSi vy izovani U ednich zale itosti
ZjednoduSeni ivota b nych lidi
Usnadn nipodminek pro podnikani

Finan niUspory ve ve ejné sprav
VyS§Sivykonnost ve ejné spravy

Omezi mo nosti korupce U ednik 22

il m2

Rozhodn ano

30

28

24

w3

%, N =261
Odpovidali jen ti, kdo znaji pojem eGovernment

32 14 . 3
29 17 9 2P
29 21 8 2
28 22 8 4 M
25 8 |3
23 6 10 6
26 11 8 s
27 13 12 7
m4 m5 Nevim
Rozhodn ne

tvrtina u ivatel

si neni jista v hodnoceni p inosu zavad ni eGovernmentuv R, celkov
p evlada optimistické o ekavani, e eGovernment zjednodusi kontakt ob an se statni spravou,
urychli vym nu informaci mezi U ady a zrychli a usnadni vy izovani U ednich zale itosti.

Ipsos Tambor pro Business & Information Forum 2008

eGovernment



Otazka: Co podle Vas brzdi zavad ni eGovernmentu v eské republice?
Na stupnici od 1 — Rozhodn ano do 5 — Rozhodn ne

Odpor U ednik ve ejné spravy 28
Nizké& priorita eGovernmentu pro viadu 24
Odpor vedoucich p edstavitel ve ejné spravy 23
Nizka po fta ova gramotnostob an 23
Nekalé zajmy firem podilejicich se na zavad ni... 14
Finan ninaro nost 14
Nizky po etob an maijicich p istup k internetu 12
Technicka naro nost 10
Nizké& priorita eGovernmentu pro Evropskou unii |8 18

Nic nebrzdi zavad nieGovernmentu [Eils 20

ml

Rozhodn ano

27

24

23

23

%, N =261

Odpovidali jen ti, kdo znaji pojem eGovernment

35
33
33
30
27
32
33
35
30
36
w3 w4

20 ] 9
28 6 8
26 A”] 10
24 12 M 5
12 4 16
18 5 ]
17 9 5
17 8 8
9 20
29
m5 Nevim
Rozhodn ne

pak na stran samotnych u ivatel

Mezi u ivateli p evlada nazor, e brzdou zavad ni eGovernmentuv R jsou zejména
p eka ky na stran ve ejné spravy a vlady (odpor U ednik , nizk& priorita pro vladu), mén
(malé rozsi eni internetu, nizka po ita ova gramotnost).
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Ostatni 1 %

Média a ve ejny sektor 5 % In-store monitoring 21 %

Vyzkumy zam ené na
loajalitu a CRM 10 %

Vyzkum reklamy 15 %

Marketingovy vyzkum 48 %

4 )
CAPI 17%
PAPI 15%
CATI 12%
CAWI 4%
0
Sgg ﬁ(y/z FGD 14%
IDI %
Pharma 12% Mvstery Shopbi 90? 0
Retail 26% ystery shopping 0
Monitoring 21%
Data Mining 2%
- /
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.

na populaci 15-65 let

e 20 000 rekrutovanych
a prov enych respondent
e Maximaln 4 vyzkumy za
rok/respondent
* Vysledky vyzkumu do 4 dn

» Sdileny panel respondent , reprezentativni

(KVALITATIVNI VYZKUM "\ (CAPI rozhovor face-to-face )
skupinové a individualni rozhovory 170 mobilnich tazatel pro
« 5studifv R a1l na Slovensku bleskove vyzkumy
¢ 5internich moderator e 250 tazatel dotazujicich
« 30-100 elektronickych hlasovacich pomoci notebook
stanic pro respondenty » 700 tazatel pro PAPI (tu ka/papir)
o Komunika ni tunel mezi * 24 regionalnich koordinator
moderatorem a klientem » Telefonicka kontrola
N\ /
(CATI telefonicky vyzkum \(MYSTERY SHOPPING )
+ 50 stanic, 5 supervizor fiktivni poptavka
* 20 profesionalnich operator « 125 profesionalnich mystery shopper
* |P telefony, automatické vyta eni hovor « Kompletni elektronické vybaveni pro
* Nahravani hovor , naslechy foto/audio/video dokumentaci
pro klienta « Analyticky a reportingovy
software pro klienty
N\ /
(CAWI internetovy vyzkum ") (IN-STORE MONITORING )

monitoring maloobchodni sit
* Space share monitoring
* Price monitoring
* Visibility monitoring
* Monitoring letak
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