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Hlavni zavéry

Pojem eGovernment zna ¢tvrtina (26 %) uzivatell internetu.
Vice nez polovina uzivatell internetu ale stale netusi, co tento pojem znamena.

NejocekavanéjsSim prinosem zavadéni eGovernmentu je podle uzivatell internetu
zjednoduseni kontaktu s organy verejné spravy, naopak nejmensi nadéje jsou
vkladdany do omezeni korupce Ufednikd — presto i tento efekt eGovernmentu 42 %
uzivatelu internetu oCekava.

Uzivatelé pokladaji bariéry rozvoje eGovernmentu (nechut a nizka priorita) na strané
verejné spravy a vlady za zavaznéjsi, nez bariéry na strané uzivatelu (technické naroky
a rozSifeni internetu). Nizkou uroven pocitacové gramotnosti ob&anl povaZzuji za brzdu
rozvoje v této oblasti pfedevsim starsi uzivatelé, ktefi si eGovernment vice spojuji s
naroky na né samotne.

Vyzkum se konal v tnoru 2008 na reprezentativnim vzorku cca 1000 respondentd — uzivatell internetu
starSich 18 let, ktefi se k internetu pfipojuji alespon 1x za 14 dni. Dotazovani probéhlo metodou
webového (online) dotazniku — CAWI.

Realizace vyzkumu byla umoznéna diky spolupraci se spoleénosti Microsoft Ceska republika.
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Nejcastéjsim zpusobem vyuziti internetu ve

styku s urady je e-mailova komunikace

Otazka: Vyuzivate Vy osobné ve styku s Gfady nasledujici moznosti internetu? %, N =1020

W Ano, vzdy

W Ano, ¢asto

m Ano, obéas

Hm Ne, nikdy

Emailovd komunikace Stahovani afednich formulafd Nahlizeni do elektronickych
z webovych stranek rejstriku

Elektronicka komunikace s ufadem pro vétSinu uzivatell znamena predevsim e-mailovou korespondenci —
tu pouziva ve vztahu k Ufadu vétSina uzivatell. Velky zajem je také o elektronické verze ufednich formulara
a online rejstfiky a databaze (napf. obchodni rejstfik). Tyto sluzby vyuziva vice nez polovina uzivatelu
internetu, zajem o né a jejich praktické vyuziti roste s vy$Sim vzdélanim uzivatele - to souvisi s pracovnim
postavenim lidi s vy§Sim vzdélanim a jejich vétsi potfebou vyuzivat tyto zdroje.
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Znalost a pouziti webovych stranek

verejné a statni spravy

% souhlasnych odpovédi, N = 1020
Znate nasledujici webové stranky? ° y P
Které z nich jste vyuzil/a Vy osobné?

Které z nich vyuziva Va$e firma/organizace? Pokud pfesné nevite, zkuste odhadnout.
Které z nich tvofi podle Vas sou¢ast eGovernmentu?

48%

e . 36%
Portél vefejné spravy 14%
35%
39%
. 24%
Statnisprava.cz 9%
30%
31%
: 5%
Czech.Point 6%
24%

15% B Stranku znam
7%

Centrélni adresa 79

W Vyuzil/a jsem ji
19% y jsem
15% Vyuziva ji firma, kde pracuji
5% A %4 ot
59, W Stranka je soucasti eGovernmentu
14%

Form.cz

NejznaméjSim a zaroven nejvice vyuzivanym ze sledovanych webu je portal vefejné spravy
(portal.gov.cz), ktery zné polovina uzivatell internetu v CR a ktery vice neZ tfetina z nich jiz
pouzila. Jsou to pravé pfevazné ti, kdo maji s portalem verejné spravy zkusenost, ktefi ho
pokladaji za soucast eGovernmentu.
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Pojem eGovernment znaji spiSe muzi,

vysokoskolaci a lidé mezi 25-34 lety

Otazka: Znate pojem ,eGovernment”? %, N = 1020

B Znam avim, co znamena
B Znam a tusSim, co znamena
W SlySel/ajsem o ném, ale nevim co znamena

B Neznam a nikdy jsem o ném neslySel

v

Tito uzivatelé (N=261) dale hodnoti pfinos
a bariéry zavadéni eGovernmentu

/
/

Muzi Zeny  Vysokoskolsky S maturitou Vyugeni a nizsi
vzdélani
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Ocekavany prinos zavadéni eGovernmentu

Otazka: Zavadéni eGovernmentu (informatizace a elektronizace verejné spravy) podle Vas pfinese: %, N = 261
Na stupnici od 1 — Rozhodné ano do 5 — Rozhodné ne Odpovidali jen ti, kdo znaji pojem eGovernment

Jednoduss$ikontakt s organy vefejné spravy 44 32 14 N 3
Rychlejsi vyménu informaci uvnitf vefejné spravy 29 17 9 21
Rychlejsi vyfizovani ufednich zalezitosti 29 21 8 2
Zjednoduseni zivota béznych lidi 28 22 8 4 W

Usnadnéni podminek pro podnikani 30 25 8 |3

Finan¢ni Uspory ve vefejné spravé 28 23 6 10 6
Vys8ivykonnost vefejné spravy 24 26 11 8 B

Omezi moznosti korupce Ufednikd 22 20 27 13 12 7

m 1 m2 m3 m4 m5 Nevim
Rozhodné ano Rozhodné ne

Ctvrtina uzivatelQ si neni jistd v hodnoceni pfinosu zavadéni eGovernmentu v CR, celkové
prevlada optimistické oCekavani, ze eGovernment zjednodusi kontakt obCanu se statni spravou,
urychli vyménu informaci mezi ufady a zrychli a usnadni vyfizovani ufednich zalezitosti.
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Prekazky zavadéni eGovernmentu

Otéazka: Co podle Vas brzdi zavadéni eGovernmentu v Ceské republice?

Na stupnici od 1 — Rozhodné ano do 5 — Rozhodné ne

Odpor urednikd vefejné spravy

28

%, N = 261
Odpovidali jen ti, kdo znaji pojem eGovernment

20 6 |2

Nizk& priorita eGovernmentu pro viadu 24 33 28 . 8
Odpor vedoucich pfedstavitelll vefejné spravy 23 33 26 [ 10
Nizka pocitacové gramotnost ob&anu 23 30 24 12 6 B
Nekalé zajmy firem podilejicich se na zavadéni... 14 27 27 12 4 16
Finan&ni ndro¢nost 14 24 32 18 N 8
Nizky po€et obanu majicich pfistup k internetu 12 23 33 17 9 5
Technické naro¢nost 10 23 35 17 8 8
Nizk& priorita eGovernmentu pro Evropskou unii | 18 30 18 g 20
Nic nebrzdi zavadéni eGovernmentu [Ei 20 7 36 29
mi m2 m3 m4 m5 Nevim

Rozhodné ano Rozhodné ne

Mezi uzivateli pfevlada nazor, ze brzdou zavadéni eGovernmentu v CR jsou zejména
prekazky na strané verejné spravy a vlady (odpor ufednikud, nizka priorita pro vladu), méné
pak na strané samotnych uzivatelu (malé rozsifeni internetu, nizka pocitaova gramotnost).

eGovernment
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Ipsos Tambor je komplexni

vyzkumnou agenturou

Ostatni 1 %

Média a vefejny sektor 5 % In-store monitoring 21 %

Vyzkumy zamérené na
loajalitu a CRM 10 %

Vyzkum reklamy 15 %

Marketingovy vyzkum 48 %

(CAPI 17% A
PAPI 15%
CATI 12%
CAWI 4%
26 % FGD 4%
. IDI 6%
EZ:ariTa ;é:ﬁ, Mystery Shopping 9%
’ Monitoring 21%
Data Minin 29,
\ ° >,
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Vynikaijici lidsky potencial

a technicke vybaveni

KVALITATIVNI VYZKUM
skupinové a individualni rozhovory

« 5 studii v CR a 1 na Slovensku r

* 5 internich moderatort

» 30-100 elektronickych hlasovacich
stanic pro respondenty

* Komunikaéni tunel mezi
moderatorem a klientem

\_

(CAPI rozhovor face-to-face *;

» 170 mobilnich tazatelu pro
bleskové vyzkumy

» 250 tazatelu dotazujicich
pomoci notebooki

» 700 tazatelu pro PAPI (tuzka/papir)

» 24 regionalnich koordinatoru

» Telefonicka kontrola

(CATI telefonicky vyzkum

» 50 stanic, 5 supervizorU

+ 20 profesionélnich operatoru

+ |IP telefony, automatické vytaceni hovoru

» Nahravani hovoru, naslechy
pro klienta

\_

(MYSTERY SHOPPING
fiktivni poptavka

» 125 profesionalnich mystery shopperu

» Kompletni elektronické vybaveni pro
foto/audio/video dokumentaci

+ Analyticky a reportingovy
software pro klienty

CAWI internetovy vyzkum
» Sdileny panel respondentd, reprezentativni
na populaci 15-65 let
« 20 000 rekrutovanych
a provérenych respondentu
* Maximalné 4 vyzkumy za
rok/respondent
Vysledky vyzkumu do 4 dnu

AN

(IN-STORE MONITORING
monitoring maloobchodni sité

» Space share monitoring

Price monitoring

Visibility monitoring

Monitoring letaka
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